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CONTRATO PRESTAGCAO SERVICOS
AGENTES ARRECADADORES
CREDENCIAMENTO N°: 003/2023

CONTRATO: N° 014/2023

CONTRATADO: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS PARA RECEBIMENTO DE CONTAS DE AGUA E ESGOTO E
OUTROS SERVICOS DEVIDOS AO SAAE

VIGENCIA: 12 meses

LICITAQAO: CONFORME O ART. 25/LEIl 8.666/93.

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Nepomuceno-MG, Autarquia Municipal, sediada na
Praca Conego Menezes, 246, bairro Centro, inscrita sob o CNPJ n° 02.230.481/0001-57,
adiante designada CONTRATANTE, representada neste ato pelo seu Diretor Elton Santos
Lima Barrios, portador do CPF n° 061.433.066-13 e simplesmente denominada
CONTRATANTE e a Instituicao Financeira CAIXA ECONOMICA FEDERAL, inscrita no
CNPJ sob o n° 00.360.305/0001-04, e sediada a SSB Quadra 04, Lote 34, Bloco na
cidade de Brasilia — DF, neste ato representada pelo Gerente Clayton Anténio Veiga
Assungao CPF n° 030.101.856-18 doravante denominada simplesmente CONTRATADA,
tendo em vista o Edital de Credenciamento N° 003/2023, Processo 073/2023 e nos termos do
Art.25, “Caput” da Lei n° 8.666/93, e com suas posteriores alteracdes, resolve celebrar o
presente contrato mediante as clausulas e condi¢gées seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato € o Credenciamento de instituicdes financeiras para
prestacdo de servicos de recebimento de guias e demais receitas, através de Documento de
Arrecadacao, em padrao FEBRABAN, por intermédio de suas agéncias e prepostos, com
prestacao de contas por meio magnético dos valores arrecadados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

2.1. A instituicao financeira credenciada prestara servicos de recebimento de guias e demais
receitas, através de Documento de Arrecadacao, em padrao FEBRABAN, por intermédio de
suas agéncias e prepostos, com prestacdo de contas por meio magnético dos valores
arrecadados.

2.2. A prestacao dos servigos de recebimento e repasse, de guias e demais receitas, com a
respectiva prestacao de contas, por transmissao eletrénica de dados, em favor desta
Autarquia, sera realizada pela instituicao financeira e proponente existente ou a ser criada.

2.3. O recebimento das guias e demais receitas poderao ser efetuado, pelas instituicdes
financeiras, nos seguintes canais de atendimento: guiché, correspondente bancario, internet,
rede lotérica, autoatendimento e débito automatico.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO E DO REAJUSTE

3.1. Esta Autarquia pagara, as instituicoes financeiras credenciadas, pela prestacdo dos
servicos o seguinte valor: R$1,95 (Um real e noventa e cinco centavos), conforme Portaria
n° 12 de 14/04/2023.

a) R$ 1,95 (Um real e noventa e cinco centavos de real), por guia com cdédigo de barras paga no
caixa;

b) R$ 1,95 (Um real e noventa e cinco centavos de real), por guia com cédigo de barras paga no TAA e

arrecadador credenciado pela instituicao financeira; =)
d) R$ 1,95 (Um real e noventa e cinco centavos de real), por guia pago pela internet; ’7/
e) R$ 1,95 (Um real e noventa e cinco centavos de real), por guia com corresp. Wanollotenc / /
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3.2. O valor estabelecido, no item anterior, sera corrigido, anualmente, pelo INPC/IBGE
(Indice Nacional de Precos ao Consumidor, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica),
ou outro indice que vier a substitui-lo, conforme normas legais pertinentes.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA DO CREDENCIAMENTO

4.1. A vigéncia do Credenciamento sera de 12 (doze) meses, com inicio a partir da data de
sua publicacdo, podendo os contratos, dele decorrentes, serem prorrogados, por iguais e
sucessivos periodos, limitado a 60 (sessenta) meses, conforme disposi¢gdes contidas no artigo
57 e incisos da Lei Federal n° 8.666/93 e alteracdes posteriores.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes da execucao dos servicos, prestados pelas instituicoes
financeiras credenciadas, correrdo por conta dos recursos proprios, conforme a seguinte

Dotacao Orgcamentaria: 03.001.000.17.122.0104.2000 - 3.3.90-39 — 64 - — Manutencdao dos
Servicos Administrativos — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica - Servigos
Bancarios.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
6.1. Sao obrigac¢oes da instituicao financeira:

a) Receber guias e demais receitas, através de Documento de Arrecadacao, que estejam com
todos os campos de informacdes devidamente preenchidos, sem emendas ou rasuras, por
qualquer canal de atendimento pelo qual se processe o pagamento, nos termos do Contrato;

b) Receber as guias e demais receitas, em toda sua rede de agéncias e prepostos, inclusive
as que vierem a ser inauguradas, apoés a assinatura do Contrato;

c) Apresentar a Autarquia, no ato da assinatura do Contrato, os meios necessarios a
implementacéao da prestacao dos servigos, ora contratados, e os horarios de funcionamento
de cada unidade arrecadadora, mantendo tais condi¢cdes durante todo o periodo de vigéncia
do Contrato, sendo que a implementacao, de novos canais de atendimento, devera ser
previamente aprovada pela Autarquia;

d) Comunicar formalmente a Autarquia, com a maior brevidade possivel, a ocorréncia de
avarias, danos, reparacbes ou modificacdes ocorridas no sistema de recebimento da
instituicdo financeira, que resultem em descontinuidade de recebimento em canal de
atendimento colocado a disposicao do consumidor, ou na modificacdo de qualquer processo
que tenha reflexo nos servigos objeto do Contrato;

e) Autenticar o Documento de Arrecadacao, em todas as suas vias, ou emitir um recibo do
recolhimento do pagamento, contendo o niumero de autenticacao, cédigo de transacao, valor
e data de pagamento, além da representacdo numérica do codigo de barras. Para os
recebimentos realizados através da internet ou qualquer outro canal de autoatendimento, o
comprovante de pagamento devera ser emitido pelo préprio canal.

f) Manter os Documentos de Arrecadacao (fisicos) arquivados por um periodo de 90
(noventa) dias; exceto canais eletronicos e prepostos credenciados e Correspondentes
Bancarios.

g) Enviar_a Autarquia, ao_setor responsavel Os arquivos de retorno de dados das
contas recebidas deverdao ser_ disponibilizados ao SAAE pelo sistema ON LINE

conforme padrao FEBRABAN, até as 08h00min_ do dia util subsequente ao da
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das quias recebidas sendo que o valor total da arrecadacdo devera ser o mesmo do
valor transmitido pelo Sistema de Pagamento Brasileiro (SPB);

h) Efetuar o repasse do produto da arrecadacao de quias e demais receitas, conforme
especificado no item o) dessa CLAUSULA SEXTA 6. 1 iten | e I, efetuando os créditos
provenientes da arrecadacac na conta corrente da contratante Agéncia 4238, Conta
Corrente 05598-4, conforme arquivo eletronico de retorno enviado no primeiro dia util
apos a arrecadacao.

i) Remeter, em caso de incorrecdo de dados, as informagdes regularizadas no prazo de 02
(dois) dias uteis, contado a partir do horario de recebimento da comunicacgao de rejeigao.

j) Cumprir os instrumentos normativos que vierem a ser publicados para regular o
procedimento concernente aos servigos de recebimento, objeto do Contrato, o que dependera
de prévia ciéncia das partes, por escrito;

k) A discriminacdo dos servicos prestados, constando a quantidade, o canal de
atendimento dos documentos (quiché, correspondente bancario, internet, rede lotérica,
autoatendimento e débito automatico) e demais informacdes que se fizerem
necessdrias a apuracao da prestacdao dos servicos; deverdao constar no arquivo
eletronico de retorno e ou as instituicoes financeiras que a contratante nao seja
correntista devera enviar relatério discriminando quantidade de guias arrecadadas,
valor total apurado no dia e valor a ser repassado pela contratante uma vez que nao
teremos condicoes de comparar arquivo de retorno com extrato de movimentacao;

[) Fornecer a Autarquia certidées negativas de encargos trabalhistas, fiscais e previdenciarios;

m) Disponibilizar a Autarquia, os documentos e as informacdes necessarias para a verificagao
dos procedimentos de recebimento, ficando a instituicdo financeira obrigada a resolver
eventual irregularidade, inclusive reprocessando a informagao contida nos arquivos auditados,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

n) Manter as informagcdes de transmissdo de arrecadacdo, em meio eletrénico, por um
periodo minimo de 180 (cento e oitenta) dias;

o) Repassar, conforme canal de atendimento, o produto da arrecadagao, nos prazos definidos
a sequir:

I- No 2° dia util, apds a data do recebimento, para os documentos arrecadados nos seguintes
canais de atendimento: guiché, débito automatico, internet e autoatendimento;

Il- No 3° dia util, apds a data do recebimento, para os documentos arrecadados nos seguintes
canais de atendimento: rede lotérica e correspondente bancario;

p) Nao sera permitido pagamento em cheque de qualquer guia.

q) Enviar os arquivos de retorno, relativos aos recebimentos realizados pela instituicao
financeira, no 1° (primeiro) dia util subsequente a data de recebimento do mesmo, até as 8h,
bem como reenviar os arquivos de retorno no 1° (primeiro) dia util subsequente a data de
solicitacao pela Autarquia, até as 8h;

r) Informar os numeros para contato teleféonico, com as centrais de apoio aos servicos

de transmissdao dos arquivos de retorno, bem como os enderecos eletronicos,

utilizados pelas mesmas, e ainda atualiza-los sempre que houver modificacdes destes.

s) Creditar, o produto da arrecadacéo, através de crédito em conta de livre movimentacao
desta Autarquia, de acordo com os prazos previstos.

6.2. E vedado a instituicao financeira:
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a) Utilizar, revelar ou divulgar, no todo ou em parte, ainda que para uso interno, informacdes
ou documentos vinculados a prestacao de servigos para a Autarquia;

b) Cancelar ou debitar valores sem a autorizagéo expressa desta Autarquia;

c) Receber guias e demais receitas, com cobrangca de acréscimos, ficando sob a
responsabilidade da Autarquia, a emissdo das guias ja com as devidas correcdes, conforme
previsto no Regulamento desta Autarquia;

d) Cobrar qualquer taxa ou tarifa, do consumidor, pelo recebimento e processamento das
guias e demais receitas;

e) Receber cheques, mesmo aqueles de emissao do préprio consumidor, para quitacdo de
guias e demais receitas.

6.3. Nao sera considerada como repassada a arrecadagio:

a) Enquanto o arquivo das transacgdes, remetido pela Instituicdo Financeira, ndo for recebido
pelo Setor Responsavel dela Autarquia;

b) Quando o valor constante do arquivo das transagées for diferente do valor registrado no
extrato e enquanto perdurar a irregularidade.

6.4. Sao obrigagdes da Contratante:

a) Expedir normas e procedimentos de verificagao e controle da consisténcia das informacoes
relativas ao recebimento das guias e demais receitas;

b) Especificar o protocolo de comunicagao a ser utilizado na transmisséo eletronica de dados;

c) Estabelecer as especificagcdes técnicas, para a captura e envio das informagées, conforme
as condicoes estabelecidas no padrao FEBRABAN de codigo de barras;

d) Remunerar a instituicao financeira pelos servicos efetivamente prestados, de acordo
com os documentos arrecadados conforme arquivo eletrénico de retorno fornecido a
contratante no valor firmado entre as partes constante na CLAUSULA TERCEIRA, no
prazo idéntico ao prazo de repasse através de débito na conta da contratante e ou
através de transferéncia eletrénica para as instituicdes financeiras em que a contratada
nao seja correntista;

e) Colocar, a disposicao dos consumidores, a informacao necessaria para que estes possam
efetuar seus pagamentos; -

f) Entregar a instituicao financeira:
I- Recibo do arquivo enviado;
Il- Mensagem de aceitagao/rejeicao do arquivo enviado;

g) Solicitar a instituicao financeira, no prazo de até 2 (dois) dias uteis apds o recebimento do

meio magnético contendo os registros do movimento arrecadado, a regularizagao de ~
i

eventuais inconsisténcias verificadas no mesmo. /7
h) Guias recebidas sao passiveis de estorno ou cancelamento de recebimento apenas //
na mesma data do recebimento dela. / 7/

CLAUSULA SETIMA — DA FISCALIZACAO DO CREDENCIAMENTO

7.1. A prestacao de servicos de recebimento de tarifas de agua e esgoto e dgmais receitas
devidas ficara sempre sujeita a regulamentacéo e fiscalizagdo do SAAE, atraves do Setor de
Contas e Consumo, pela servidora Regina assunta Ribeiro, nomeada pela Portaria n° 08/2017

de 02/01/2017. ) // ) / /
/ N // 1 7
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7.2. Caso a instituicao financeira nao envie o produto da arrecadacao ou o arquivo de retorno,
nos prazos previstos nas letras h e q do item 6.1., deste Contrato, ela sera advertida, por
escrito, pela fiscal do Credenciamento, e apos 3 (trés) adverténcias, durante o periodo de
vigéncia do Contrato, a instituicao financeira sera descredenciada.

CLAUSULA OITAVA - DA ANULAGAO E DA REVOGAGAO
8.1. A Autarquia, com relacao a este Credenciamento:

a) devera anula-lo, se houver ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado;

b) podera revoga-lo, a seu juizo, se for considerado inoportuno ou inconveniente ao interesse
publico, em decorréncia de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta;

8.2. Sera observado, ainda, quanto ao procedimento deste Credenciamento:

a) a anulagao do procedimento licitatorio por motivo de ilegalidade nao gera obrigacao de
indenizar, ressalvado o disposto no paragrafo unico do artigo 59 da Lei n° 8.666/93;

b) a nulidade do procedimento licitatério induz a do contrato, ressalvado, ainda, o dispositivo
citado na subcondicao anterior;

c) no caso de desfazimento do processo licitatério, fica assegurado o contraditorio e a ampla
defesa.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO CONTRATUAL
9.1. O presente Contrato podera ser rescindido:

a) Por ato unilateral e escrito do SAAE, nos casos enumerados nos incisos de | a XlI, XVll e
XVIII do artigo 78 da Lei n°® 8.666/93.

b) Por acordo entre as partes, reduzido a termo.

c) Na forma, pelos motivos e em observancia as demais previsdées contidas nos artigos 77 a
80 da Lei n°® 8.666/93.

9.2. Os casos de rescisao contratual deverao ser formalmente, motivados assegurada a
observancia dos principios do contraditorio e da ampla defesa e, no caso de ser reincidido por
denuncia escrita com 30 dias de antecedéncia, contados a partir da data do recebimento da
referida comunicacao pela outra parte, sem que tenha direito a quaisquer indenizagdes ou
compensacgoes.

CLAUSULA DECIMA - DA VINCULAGAO CONTRATUAL

10.1. Este contrato esta vinculado, de forma total e plena, ao Processo n° 073/2023,
Credenciamento n° 003/2023, que lhe deu causa, para cuja execucao exigir-se-a rigorosa
obediéncia ao Edital de Credenciamento e seus anexos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL A EXECUGAO DO
CONTRATO E CASOS OMISSOS

11.1. O presente Contrato rege-se pelas disposicées expressas na Lei Federal n°. 8.666/93 e
pelos preceitos de direito publico, aplicando-se |he supletivamente, os principios da Teoria /
Geral dos Contratos e as disposi¢ées de direito privado.

11.2. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei Federal n°. 8.666/93 e dos principios
gerais de direito.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS CONDICOES DE HABILITAGAO E

QUALIFICAGAO EXIGIDAS NO CREDENCIAMENTO )
f//// i
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12.1. A instituicdo financeira obriga-se a manter, durante toda a execugédo do contrato, em
compatibilidade com todas as obrigagées assumidas e com todas as condigdes de habilitacao
e qualificacao exigidas no Credenciamento.

12.2. A instituicao financeira obriga-se a manter, inteiramente, em dia com as contribuicées
previdenciarias, sociais e trabalhistas. Verificada, em qualquer tempo, a existéncia de débito
proveniente do nao recolhimento deles, por parte da instituicdo financeira, fica o SAAE
autorizado a suspender os pagamentos devidos a instituicao financeira, até que fique
constatada a plena e total regularizagao de tal situacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EFICACIA E DA PUBLICAGAO

13.1. O presente Contrato sera publicado, em resumo, no Diario Oficial de Minas Gerais, o
que se configura como condicao indispensavel para sua eficacia, consoante dispde o artigo
61, paragrafo unico da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

14.1. Ficam revogados, para todos os efeitos legais, quaisquer outros contratos e documentos
firmados, anteriormente, pelas partes com o0 mesmo objetivo;

14.2. O SAAE podera determinar a qualquer momento, mediante prévia comunicagao a
instituicao financeira, a realizagcao de inspecdes e levantamentos nas instituicées financeiras e
proponentes, integrantes da rede arrecadadora, para certificacdo dos procedimentos de
processamento e repasse dos recursos arrecadados;

14.3. Cabera aplicagdo de multa conforme determinado pela Lei 8.666/93, bem como rescisao
contratual por descumprimento de quaisquer das obriga¢des constantes neste Contrato pela
CONTRATADA.

14.4. O SAAE podera, a qualquer tempo, solicitar a alteracdo de rotinas operacionais,
previstas no Contrato, mediante comunicagao prévia a instituicdo financeira, desde que o
interesse publico assim recomendar;

14.5. O SAAE podera, a qualquer momento, modificar as condigbes iniciais do
Credenciamento e retornar, sem indenizacdo, os servicos, desde que executados em
desconformidade com os termos do Edital e do Contrato, bem como aqueles que se
revelarem insuficientes para o atendimento dos consumidores;

14.6. A instituicdo financeira declara conhecer que, conforme as normas legais vigentes, €
proibido fornecer a terceiros quaisquer tipos de informagdo que tenha obtido por ocasido da
execucao do Contrato. Em consequéncia, a institui¢do financeira se obriga a realizar todos os
atos necessarios para manter esta reserva, inclusive instruindo neste sentido os seus
funcionarios, agentes e representantes.

14.7. A instituicdo financeira assume a responsabilidade pelos atos praticados por seus
funcionarios, agentes, assessores, representantes e qualquer pessoa vinculada a sua
instituicdo no cumprimento do Contrato que venham em prejuizo aos interesses do SAAE.

14.8. Caso a instituicdo financeira ndo repasse o valor dos pagamentos realizadqs, pelos
consumidores, assumira a responsabilidade pelo valor total ndo repassado, inclusive seus

acréscimos.

a cumprir todos os termos do Edital de Credenciamento e seus anexos.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO
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14.9. Ao protocolar sua adesao ao Credenciamento, a instituicao financeira aceita e se obriga -
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15.1. As partes elegem o foro da Comarca de Nepomuceno - MG, com excecao de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas ou controvérsias oriundas
do presente Contrato.

E, por estarem as partes de pleno acordo, em tudo que se encontra disposto neste Contrato,
ciente das obrigagbes contraidas e das consequéncias de sua inobservancia, firmam-no em
02 (duas) vias, de igual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas que infra-
assinam.

Nepomuceno, 01 de junho de 2023.
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